
SERVICIOS PARA EL DESARROLLO

Y LA MEJORA EMPRESARIAL

CALIDAD: ISO 9001
La Calidad no es una moda, es una necesidad nacional e internacional-

mente reconocida y aceptada. La Calidad no representa un coste, es una 

inversión de rápido retorno que evita insatisfacción en los clientes y elimi-

na el despilfarro. La Calidad no es un problema, es una herramienta que 

genera soluciones a las incidencias cotidianas. La Calidad no es control, 

es una forma natural de trabajar donde todos participan movidos por los 

impulsos de los líderes.

CONSULTORÍA NORMATIVA

La certificación del Sistema de Gestión de su empresa contra una Norma Internacional demuestra su capacidad de proporcionar productos o servicios que 
satisfacen los requisitos del cliente y la legislación. Para ello la empresa debe desarrollar un sistema de gestión eficiente adaptado a las necesidades de 
sus procesos y utilizarlo sistemáticamente para mantener y mejorar constantemente el desempeño general de su Organización.

Nuestra amplia experiencia nos permite aportar soluciones a diferentes normativas desde la más absoluta profesionalidad y responsabilidad con nuestros 
clientes, principalmente, en las áreas de Calidad, Medio Ambiente, Energía y Seguridad y Salud Laboral.

MEDIO AMBIENTE: ISO 14001
Y ENERGÍA: ISO 50001
Una buena forma de lograr el importante objetivo de proteger nuestro 

entorno, es el establecimiento en las organizaciones de sistemáticas de 

gestión que ayuden a cumplir los requisitos y recomendaciones a nivel 

ambiental.

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL: ISO 45001
El uso de un sistema de gestión de la prevención sirve para demostrar la 

responsabilidad de la empresa a los empleados, clientes y a la sociedad 

de que está haciendo todo lo posible para reducir los accidentes laborales 

y aumentar la Seguridad.



ENPRESEN KUDEAKETA-SISTEMEN GARAPEN

ETA HOBEKUNTZARAKO ZERBITZUAK

KALITATEA: ISO 9001
Kalitatea ez da moda bat, nazioan eta nazioartean aintzatetsi eta onartuta 

dagoen premia baizik. Kalitateak ez du kostua eragiten, itzulera azkarre-

ko inbertsioa da, eta bezeroen nahigabea saihesteaz gain, zarrastelkeria 

desagerrarazten du. Kalitatea ez da arazo bat, eguneroko gorabeherei ir-

tenbidea ematen dien tresna baizik. Kalitatea ez da kontrola, aitzindarien 

bultzadaren eraginez denak partaide egiten dituen lan egiteko modu natu-

rala baizik.

ARAUDI ALORREKO AHOLKULARITZA

Zure enpresaren Kudeaketa Sistema Nazioarteko Arau batek ziurtatua denean, bezeroaren eta legearen eskakizunak betetzen dituzten produktu edo zer-
bitzuak eskaintzeko duzun gaitasuna erakusten du. Horretarako, enpresak kudeaketa sistema eraginkorra garatu behar du, bertako prozesuen premietara 

egokitua, eta sistematikoki erabili behar du, erakundearen jarduerari eusteko eta etengabe hobetzeko.

Gure esperientzia luzeari esker, hainbat araudiri buruzko irtenbideak eskain ditzakegu profesionaltasun osoarekin eta gure bezeroarekiko erantzukizun 
guztiarekin, Kalitatea, Ingurumena, Energia eta Laneko Segurtasun eta Osasun arloetan.

INGURUMENA: ISO 14001
ETA ENERGIA: ISO 50001
Gure ingurua babesteko helburu garrantzitsua lortzeko modu egokia da 
erakundeetan kudeaketarako sistematika batzuk ezartzea ingurumenari 

dagozkion betekizun eta gomendioak betetzen laguntzeko.

SEGURTASUNA ETA LANEKO OSASUNA: ISO 45001
Prebentzio-kudeaketarako sistema bat erabiltzeak enpresak duen erantzu-

kizuna langileei, bezeroei eta gizarteari erakusteko balio du, eta laneko is-

tripuak murrizteko eta segurtasuna handitzeko ahal den guztia egiten ari 

dela adierazteko.


