
SERVICIOS PARA EL DESARROLLO

Y LA MEJORA EMPRESARIAL

MODELO DE GESTIÓN AVANZADA:
Implantación de un Modelo de Gestión desarrollando los 6 elementos bási-

cos para estructurar la competitividad en su empresa, lo que dará lugar a:

• Generar en las personas un sentimiento de pertenencia a un proyecto 

compartido.

• Orientar la empresa hacia los clientes realizando una aportación dife-

rencial de valor.

• Aplicar la innovación en todos los ámbitos de la empresa.

• Potenciar el compromiso con la sociedad, importante suministrador de 

capacidades competitivas relevantes.

• Generar una visión de largo plazo que se materialice mediante una 

estrategia claramente definida.

• Alcanzar resultados satisfactorios para los diferentes grupos de interés 

de manera sostenida y equilibrada.

MEJORA Y GESTIÓN EMPRESARIAL

La actividad empresarial busca a través de la gestión mejorar la competitividad de la Organización. Una óptima gestión busca hacer mejor las tareas y en 

ese sentido es necesario identificar los factores que influyen en el éxito o mejor resultado de la gestión.
El objetivo fundamental de la gestión es mejorar la productividad, la sostenibilidad y la competitividad, asegurando la viabilidad de la empresa en el largo 

plazo. Principales actividades:

RESPONSABLE DEL SISTEMA DE GESTIÓN...
de Calidad y/o Medio Ambiente y/o Seguridad y Salud Laboral de la em-

presa.

AUDITOR EXTERNO...
y realizar Auditorías Internas de Empresa y Externas de Proveedores, con 
Independencia, Integridad, Confidencialidad y Objetividad.

MEJORA CONTINUA:
• Reflexión Estratégica y el Cuadro de Mando Integral.

• Gestión por Procesos.

• Gestión de las Personas.

•  Implantación “5S”: Organización, Orden y Limpieza.

•  Integración de Sistemas de Gestión: Calidad, Medio Ambiente, Se-

guridad y Salud Laboral. Optimización de los recursos, costes y es-

fuerzos.



ENPRESEN KUDEAKETA-SISTEMEN GARAPEN

ETA HOBEKUNTZARAKO ZERBITZUAK

KUDEAKETA AURRERATUAREN EREDUA:
Enpresaren lehiakortasuna egituratzeko oinarrizko 6 elementuak garatuta 

Kudeaketa Eredua ezartzea; eta horrek honako hau eragingo du:

• Pertsonengan proiektu partekatu baten kide direlako sentipena piztea.

• Enpresa bezeroengana bideratzea, balio bereizgarria erantsita.

• Enpresaren eremu guztietan berrikuntza aplikatzea.

• Gizartearekiko konpromisoa bultzatzea, bera delako lehiakortasun-gai-

tasun nabarmenen hornitzaile garrantzitsua delako.

• Epe luzerako ikuspegia sortzea, ondo definituriko estrategia baten bi-
dez gauzatuko dena.

• Interes-taldeentzat emaitza asebetegarriak lortzea, modu jasangarri eta 

orekatuan.

ENPRESAREN HOBEKUNTZA ETA KUDEAKETA

Enpresa-jarduerak pertsonen bidez erakundearen lehiakortasuna hobetzea du helburu. Kudeaketa bikainaren xedea da zer eginak hobeto egitea, eta ho-

rretarako, beharrezkoa da kudeaketaren arrakasta edo emaitza hobeak lortzen laguntzen duten faktoreak identifikatzea.
Kudeaketaren funtsezko helburua produktibitatea, jasangarritasuna eta lehiakortasuna hobetzea da, epe luzera enpresaren bideragarritasuna bermatuta. 

Jarduera nagusiak:

KUDEAKETA SISTEMAREN ARDURADUNA...
Kalitatea, eta/edo Ingurumena eta/edo enpresaren Segurtasuna eta La-

neko Osasuna.

KANPOKO AUDITOREA...
Eta Enpresen Barne Auditoriak eta Hornitzaileen Kanpo Auditoriak egitea, 

independentziarekin, osotasunarekin, konfidentzialtasunarekin eta objek-

tibotasunarekin.

ETENGABEKO HOBEKUNTZA:
• Gogoeta estrategikoa eta aginte-koadro integrala.

• Prozesuen bidezko kudeaketa.

• Pertsonen kudeaketa.

• “5S” inplementazioa: Antolakuntza, Ordena eta Garbitasuna.

•  Kudeaketa Sistemen integrazioa: Kalitatea, Ingurumena eta Laneko 

Segurtasuna eta Osasuna. Baliabideen, kostuen eta ahaleginen opti-

mizazioa.


